
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
100% 0% 0%

・年齢に合わせてス

ペースを分けるなど

配慮がある。

利用される方に合わせて出来るだけス

ペースの確保をしていく。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 97% 3% 0%
・子どもに対して適

切な対応がある。

・職員の専門性の向上を今後も目指

す。

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか

90% 10% 0%
・入り口にスロープがあり、手すり

があるなど配慮あり。　・2階の階

段が狭く危なく感じる。

・利用されている子どもさんに対応し

ながら配慮を継続していく。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか

97% 3% 0%

・一人一人の子どもに対し

て特性や発達に合わせた対

応あり。

・今後も子どもさんの発達や特性を考

慮しながら、保護者の方と相談しなが

ら計画を作成していきたい。

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか
87% 10% 3%

子どもの興味のある事を盛り込み計画でき

ている。　・曜日によって固定されている

のでもう少し検討して欲しい。　・特性に

より固定化されている方が安心する。

・様々な方からのご意見をもとに、利

用される子どもさん達とも一緒に考え

て工夫していきたい。

6

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障がいのない子どもと活動する機会があ

るか

20% 60% 20%
・必要を感じませ

ん。

・一言で交流と言っても様々な捉え方

があると思うので、考えながら支援を

していく。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
97% 3% 0%

・随時、説明など丁

寧に対応している。

・今後も丁寧にわかりやすい説明をお

伝えしていきたい。

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

100% 0% 0%

・送迎の際は必ず、その日の出来事

等の話がある。

・よく理解して貰っている。

・心配事の話をすぐに聞いてくだ

さった。

・保護者の方に安心して利用して頂け

るようにこれからも共通理解を深めて

いきたい。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
94% 3% 3%

・個人面談等、定期的に行い相談で

きる体制あり。　・沢山の困りや悩

みにいつも親身になってアドバイス

をして頂いてます。

・これまで通り面談日程や個別の相談

会等を保護者の方の希望に添いながら

行っていきたい。

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

17% 57% 26%
・保護者の方のご要望もお聞きしなが

ら、今後必要であれば検討していく。

11

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

73% 27% 0%
・子どもに対しての希望など細やか

に聴いて下さる。　・送迎時間等変

更があった時には連絡が欲しい。

・何でも言って頂ける関係作りを心が

け、説明や迅速な対応に結び付けてい

きたい。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
97% 3% 0%

・子どもの様子など伝えて

下さり状況がわかる。

・わかりやすい情報伝達や意思疎通を

継続的に取り組んでいきたい。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

73% 27% 0%

・予定表などで行事

のお知らせなど分か

りやすい。

広報誌や活動予定表、自己評価の結果

等の発信をしているが、アンケート結

果から周知不足を感じている。発信の

仕方の工夫を考えていきたい。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

14 個人情報に十分注意しているか 93% 7% 0% ・配慮あり。
・今後とも個人情報に十分留意してい

く。

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか

97% 3% 0% ・周知あり。
・今後も保護者の方への周知を徹底し

ていきたい。

16

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

83% 17% 0%

・災害時の対応等子

どもに丁寧に伝えて

いる。

・年に２回訓練を行っているが、訓練

を行った事への周知を今後課題の一つ

として取り組んでいきたい。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 90% 10% 0%

・とても楽しみにしている。　・家庭での

遊びを優先したい時もある。　・グラウン

ド建設良いですね。楽しみにしています。

・いつも利用を楽しみにしています。

・楽しく通って頂けるように職員で今

後も工夫を続けていきたい。

18 事業所の支援に満足しているか 87% 10% 3%

・満足している。・曜日によっては外出活

動がない。・子どもに寄り添って頂き、成

長も共に考え喜んで下さり感謝していま

す。

・ご要望をお伝え頂きながら、一人一

人に合った支援を丁寧に取り組んでい

きたい。

〇この「保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス

評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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